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Remise a niveau scolaire pour les adultes qui soubent

Réflexion menée a Voie F a partir de situationfedemes

entreprendre une formation qualifiante

SOMMAIRE
RESUME ...ttt et a2 22 ettt e e e e s e st bttt e e e e e aan s e e e e e anssteeeeeeeannnbbneeaeeeaanns 1
ETAT DE NOTRE REFLEXION ....uiiiiiiiiiis it e e e e eeeaaans 3
R O 01 =) (PP 3
2. MEthOE de traVall ..........uuuiiiiiiiiiiiiiis e e e e e e e e e e e as 3
G T O] ] = | £ TP 4
3.1 Constats relevés a partir de situations réelles.............oooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 4
3.1.1 La situation PEersONNEIIE .............oommmmmeseniieeeeeeeeeeeeeeeeeeeererr e as 5
3.1.2  Le NIVEAU € SCOIAIILE ..........uueet o settttttteeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaaesssssnneeeeeeaeaaeaaeens 5
3.1.3 Les repéres nécessaires a l'acquisition [MBaCEBANCES .........cceeveeevvveeeerrerinnnnns 5.
3.1.4 Possibilités de fINanNCeMENT ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 6
3.1.5 Deéficit de COMMUNICALION .......ccoiiii e e e e e 6
3.1.6 Travail en réseau entre professionnel-le:S............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 6
3.2 Dispositifs de formation & Geneve pour UNe $eMAiNIVEAU .................eeerenneeee s cmmmnm O
3.2.1 Les organismes de fOrmation .........occceoeeueeiumiiiiaan e 6
3.2.2 Quelques exemples POUr IlIUSIIEN .....cuueeeeieeiieiiiiiiieee e e e ee e e e eeeeneeeeaeees 7
3.2.3  QUAIILE UES COUIS ..outtuiiiiii et e ee et e e e e e e e e e e e s aaaeaaeeeeeeeeeeeeasneens 7
.24 FINANCEIMENT ..ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s s s nnnneeaeeaeeeeeesssnaanns 7
3.3 Connaissances de base exigées pour entreundarisrmation qualifiante................... 8...
N o (0] 010 1S3 1 0] o SRR 8
.1 PUDBIICS ettt e e e e e e e e e e e e eeanneee 8
4.2 Parametres pour une remise a niveau adequUate...............ceevvvvvvniiiiineieeeeeennnnnn. 9
CONGCLUSION ...ttt ettt mmm e e e e e e e e e e e e s et a e e e e e e e ss b e e e aesssaraeaeeesansrnees 10
DEMANDE AU CONSEIL D' ETAT ..ttt ettt e e sittteee e e e e asireee e e e e s nnnanneaens 11

72, bd de Saint-Georges 1205 Geneve
Tél. 022 32051 30 Fax 022 32051 16
formation@voief.ch  www.voief.ch



VOIE F

ESPACE DE FORMATION POUR LES FEMMES
RESUME

Depuis la mise en place de ses cours de préeformati?000, Voie F constate que pour bon
nombre d'apprenantes qui ont le projet d'entamerfermation qualifiante, une remise a
niveau de leurs connaissances scolaires de bagégadsiment nécessaire. Or, les offres dans
ce domaine sont insuffisamment développées a Gaxéas femmes rencontrent des
difficultés a combler leurs lacunes scolaires.

Un groupe de travail composé de membres du coingé B2quipe de Voie F a répertorié ces
difficultés. En se basant sur le parcours de sifies rencontrées dans le cadre de leur
activité professionnelle, les membres du groupeadaritifié six difficultés majeures qui
freinent I'acces a une remise a niveau : la saogiersonnelle difficile (éléments familiaux,
bas revenu), le manque de familiarité avec levisesi scolaires de base, le manque de
reperes culturels et administratifs, le peu deows®s financiéres disponibles pour financer
les cours, I'absence d'information sur les raistius échec lors d’'un examen d’entrée a une
formation qualifiante, l'insuffisance du travail Brseau entre professionnel-le-s (de
I'insertion, de l'orientation, de la formation).

Le groupe a par ailleurs relevé que les dispostitsels de remise a niveau scolaire de base
répondaient insuffisamment aux besoins d'appregjésdes adultes souhaitant entamer une
formation qualifiante. Il y a des problémes d'acaes dispositifs de formation (catégorie de
publics, pré-requis, financement), de rythme dess;ale manque de certaines branches
d'apprentissage, de garde des enfants, etc.

Enfin, le groupe a tenté de cerner les compétesicesnnaissances exigées pour entrer dans
une formation qualifiante. Son principal constahe grande hétérogénéité regne en matiere
de culture générale. S’agit-il d’'une somme de sawair le monde ? Ou de capacité a
apprendre ? Ou encore de connaissances liéesuaunfétier ?

Cette étude préliminaire a profilé les publics @mnés par une remise a niveau scolaire de

base. Il s'agit d'adultes qui :

* ont terminé leur scolarité obligatoire sans attegrid niveau exigé ou ont perdu leurs
acquis scolaires de base;

* n'ont pas terminé leur scolarité obligatoire ounhfmas suivi de scolarité;

« ont accompli leur scolarité obligatoire dans unraptys et dans le cadre d'un systeme
scolaire ayant des exigences différentes.

Suite a notre analyse, un certain nombre de parasm@bus semblent indispensables a
prendre en considération pour faciliter 'accesatkgtes a une remise a niveau scolaire :
informations exhaustives sur les dispositifs exitstaétat des lieux des connaissances des
adultes, accompagnement, gratuité ou financementale's, systeme approprié de garde des
enfants des apprenant-e-s. Pour assurer |'efficdel cours, il est nécessaire de prévoir un
systeme de formations modulaires, une pédagogmeelaux difficultés d'apprentissage, des
formateurs/trices formé-e-s a l'enseignement dekesdpeu qualifiés, une diversification des
cours de francais, des branches d'enseignememida&pioaux besoins d'admission en
formation qualifiante. A l'issue des cours, et afnfaciliter I'acces a une formation
qualifiante, des stages en entreprises devraisnpéiposes et des informations sur les
raisons des échecs a une formation qualifiant&sysiquement communiquées. Enfin, la
mise en place d'une procédure pour améliorerVaitran réseau des professionnel-le-s
devrait étre envisagée.
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A lissue de ce travail, nous faisons I'hypothése @lus une structure de remise a niveau est
facile d'acces, plus nombreuses seront les pers@menées a se former. Il s'agit dés lors de
créer a Geneve une culture de la formation de paseadultes.

Par ce rapport, Voie F n'entend pas proposer déi@as, mais souhaite mettre en lumiére
une problématique a laquelle elle est confrontg@aideplusieurs années: la difficulté a
orienter les femmes vers des cours de remise aun@@aptés a leurs besoins, ceci afin
gu'elles poursuivent leur cursus d'apprentissaghreantion d'une formation qualifiante.

Nous estimons que la question de la remise a nisealaire des adultes doit étre l'une des

priorités de la politique de formation continue.sD@rs, nous souhaitons savoir si le Consell

d'Etat :

» Partage cet avis ?

» S'il est prét, le cas échéant, a nous informelesuréflexions en cours et les actions
prévues ou déja entreprises dans ce domaine ?

* Siun budget est prévu a cet effet ?

En remerciant le Conseil d'Etat de bien vouloiorére a nos interrogations, nous espérons
avoir attiré sa bienveillante attention sur cetématique quconstitue notre pratique
quotidienne.
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ETAT DE NOTRE REFLEXION
SUR LA REMISE A NIVEAU SCOLAIRE DE BASE DES ADULTES GENEVE

1. Contexte

L'association Voie F, créée en 1998, a pour misseomaintenir ou de faciliter I'insertion

socioprofessionnelle des femmes. Ses buts sont :

» d'inciter les femmes a s'engager dans un processissmation et de les soutenir
activement dans cette démarche;

» de favoriser I'acces des femmes a l'informatique.

Pour atteindre ces buts, I'association proposea@s de formation continue et de
préformation. La majeure partie des activités de\Fose concentre sur I'offre de
préformation destinée a des femmes faiblementfigesdiet en difficulté de (ré)insertion. Ce
dispositif intervient durant ou aprés un proceskuperte d'intégration au niveau économique
et social. Il participe a une démarche de recoastmi identitaire. Selon les situations
personnelles des femmes, la préformation les agdeté de leur isolement social et/ou a
entreprendre un cours de perfectionnement ou ungatemn qualifiante, voire a retrouver
directement un emploi. Les cours de préformatiarponr objecti, non seulement

I'acquisition de connaissances techniques, mass Budéveloppement de compétences
sociales et relationnelles: augmentation de laianoé en soi, de l'autonomie, des capacités a
apprendre, du réseau social.

Bilan de compétences, initiation a l'informatiqueiplée avec un atelier d'écriture, travail sur
les techniques d'apprentissage et le raisonnem@iule, gestion du budget, sont les
différents cours de préformation offerts par Voie F

Depuis la mise en place en 2000 de ces cours twmpation, Voie F constate que pour bon
nombre d'apprenantes ayant le projet d'entamefoumtion qualifiante, une remise a niveau
de leurs connaissances scolaires de base est égdledtessaire. Or, les offres dans ce
domaine sont insuffisamment développad&seneve et ces femmes rencontrent des difficultés
a combler leurs lacunes scolaires.

Un groupe de réflexion composé de membres du canhdé I'équipe de Voie F s'est créé en
janvier 2006 pour répertorier ces difficultés. €legésultat de cette réflexion qui fait I'objet
du présent document.

2. Méthode de travail

Le groupe de travail a initié sa reflexion surtierhe de la remise a niveau pour les adultes en
fonction du programme de fin de scolarité obligat¢®™°année du Cycle d'orientation,

C.0.). Tres rapidement, il a été confrontée a laglexité du sujet a traiter. Une analyse
approfondie des dispositifs de formation proposkastcours de remise a niveau a Genéve est
par trop importante pour que Voie F I'effectue.eifiet, pour que cette analyse soit pertinente,
elle devrait au minimum prendre en considération :

* les publics-cibles;

* les pré-requis;

* les objectifs pédagogiques;
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* les contenus d'enseignement;

* le rythme des formations;

* le type de pédagogie adoptée;

» la qualification des formateurs/trices;

* le codt des cours;

* |'organisation de l'offre de cours (modulaire);
* le systeme de garde des enfants.

A titre de comparaison, notons que le rapport dedanmission externe d'évaluation des
politiques publiqgues (CEPP) de septembre 2005 coéiga’La politique cantonale de
préformation des non-francophones a risque d'exeilise donne qu'une partie de ces
informations. De plus, les formations répertori@ass ce rapport concernent les non-
francophones, les cours s'adressant a un pubkdanige ne sont pas listés.

Par ailleurs, fallait-il traiter la question sotenigle de I'accés a une culture générale ou de la
préparation a une formation qualifiante ? Fallestaccuper de tous les publics adultes
concernés ou de populations spécifiques (adultes @w sans connaissances scolaires, en
emploi, en recherche d'emploi) ?

En définitive, les membres du groupe de travaildadidé de partid‘études de cas de
femmes peu qualifiées, qu'ils avaient rencontré danleur activité professionnelle Cette
démarche a permis de caractériser les obstaclegialsxces femmes se heurtent dans leurs
tentatives d'accéder a une formation professioamgiblifiante, ainsi qu'a la remise a niveau
scolaire préalablement nécessaire. Une catégaoisdéis difficultés rencontrées a pu ainsi
étre établie (chapitre 3.1).

Dans un deuxieme temps, le groupe a faitoum d'horizon des dispositifs de formation
genevoispermettant d'effectuer une remise a niveau (cleapiR). Parallelement, il s'est
intéressé augonnaissances de base exigées pour entrer en appigsage Il s'agissait de

se faire une idée du niveau requis pour entreoandtion dans certains métiers, afin de
mieux cerner les besoins de remise a niveau (chahi).

Sur la base des informations récolt@es propositions sont formuléepour faciliter I'accés
des adultes a la remise a niveau de leurs connaissacolaires de base, avec une attention
particuliere portée sur les femmes (chapitre 4).

La conclusion de ce rapport est suivie d'damande adressée au Conseil d'Etat

3. Constats
3.1 Constats relevés a partir de situations réelles

Les membres du groupe de travail se sont pencihds garcours de six femmes qui avaient
besoin d'une remise a niveau scolaire avant d'@mtane formation qualifiante. L'analyse de
ces situations a permis d'identifier diverses difiés que nous avons répertoriées en 6
rubriques. Chacune de ces femmes cumule plusiegrditficultés énumérées et I'on constate
une interdépendance entre certains des élémetitgdiss.
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Les constats tirés de ces exposés et présentésalahapitre n'ont pas la prétention d'étre
exhaustifs.

3.1.1 La situation personnelle

Ce point touche auglémentdamiliaux. Il est généralement tres difficile de concilienail
et/ou vie de famille avec une formation, a plusgaaison dans une famille monoparentale.
Le fait d'avoir des enfants en bas age pose er antprobléeme de garde.

Le revenuest un autre élément déterminant pour l'accésarzation, notamment pour les
familles monoparentales. Financer une formatioruestcharge supplémentaire impossible a
assumer.

Le manque de qualificatiorcontraint généralement les personnes a accemertigités
professionnelles peu qualifiées dont les horaiees/ent étre irréguliers et les contrats de
travail précaires. Cette situation rend difficile @ngagement régulier dans une formation.

D'autres difficultés personnelles viennent encompuliquer la situation de certaines
femmes {ogement, violence, santétc. - de telle sorte que la disponibilité a peret a
formuler leur besoin de formation leur fait souvdétaut.

3.1.2 Le niveau de scolarité

Pour les femmes qui n'ont été que trés peu ougaarssées, l'acquisition de connaissances
de base nécessite de longues années d'apprentiégagetout, elles ne sont pas
familiarisées avec les activités de type scolaiest-a-dire avec la forme sous laquelle les
exercices sont présentes, le type de consigneguésiions posées. Par ailleurs, la
compréhension des taches et l'intégration desmogaseignées sont rendues d'autant plus
difficiles qu'il leur manque des repéres (voir pc@ri.3)

Pour les femmes qui ont suivi une scolarité encia#s) mais dans un pays extra-européen (ex-
colonie), on a remarqué que leur frangais ne régibpds toujours aux exigences suisses.
Leur maitrise du francais, qu'il s'agisse de 'otate I'écti, est insuffisante (langage

fortement teinté d'expressions créoles, par exémple

3.1.3 Les reperes nécessaires a l'acquisition denaissances

Il nous parait utile de distinguer au moins deyetyde repéres directement en lien avec les
processus d'apprentissage et que ces femmes ienltéfh'ont pas pu construire: les reperes
culturels et les reperes administratifs.

Lesrepéres culturelsorrespondent a toute la "connaissance du mondé&utture générale”
dans laguelle nous baignons. Ce sont aussi lesur&l caractéristiques du mode de vie en
Suisse, plus ou moins éloignées des valeurs acgd#ses la culture d'origine. On peut
considérer que les compétences verbales "transegl$ant également partie des repéres
culturels, par exemple l'aptitude a argumenteésamer, a expliquer ou la capacité a
comprendre des textes (administratifs, journalisg] etc.).

On peut parler d'absence @gperes administratif@ propos de la méconnaissance du paysage
genevois de la formation et des diverses instaiedsadministration. Il est difficile de
comprendre comment s'articulent ces services enttequelles sont les prestations offertes,

et les procédures a suivre. C'est ainsi que lemfsren question sont souvent génées ou
simplement peinent a s'expliquer et & exprimersiéasoins.
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3.1.4 Possibilités de financement

Trouver des financements pour suivre des formatonsinues susceptibles de combler
certaines lacunes de base scolaires pose prohl@seaides financieres a disposition sont
rarement toutes connues (fonds privés et publias¢@essitent d'importantes démarches
administratives. De plus, elles sont pour la plupaumises a conditions (voir chapitre 3.2.4).

3.1.5 Déficit de communication

En cas d’échec par exemple a un examen d’entréeupeUformation qualifiante, les raisons
de cet échec ne sont généralement pas communidqi@@asnent des lors la personne peut-
elle comprendre ses manques et y remédier ? 8'dyits probléme de connaissances
insuffisantes ou d'un nombre limité de places dm&tion ?

3.1.6 Travail en réseau entre professionnel-le-s

Les informations entre professionnel-le-s de liitise, de I'orientation et de la formation ne
circulent pas toujours suffisamment. Par exempie,professionnelle en orientation envoie
une bénéficiaire suivre un cours spécifique. Bilprand par la suite que cette personne a été
inscrite dans un autre cours, qui ne lui convierst fLa bénéficiaire n'a pas 0sé protester et a
tout simplement abandonné le cours.

3.2 Dispositifs de formation a Geneve pour une rerse a niveau

Ce chapitre souligne la complexité, pour des adutteaccéder a une structurerdmise a
niveau. Il ne fournit pas d’informations exhaussiw®ncernant ce type d'offres de formation.

3.2.1 Les organismes de formation

Trois types d'organismes proposent des res@iggveau a Genéve: les associations et les

fondations, les services publics (Ecole de parént§.O.) et les écoles privées.

» Les associations (Camarada, Université ouvriet@eteeve UOG, Université populaire du
canton de Genéve UPCGe, etc.) et les fondationsd@mn pour la formation des adultes
Ifage, etc.) proposent de nombreux cours d'alplstiin et de francais (principalement
de base), de calcul, dinformatique et autres Ihr@smd'enseignement. Quant a |'Atelier
permanent maths-francgais de 'UOG, il permet deseéves notions grammaticales et
mathématiques correspondant au programme de Boalarité obligatoire, en vue des
examens d'entrée en apprentissage et de I'enti@ellg@ge pour adultes.

* L'Ecole de parents du C.O. présente une offre desadiversifiée.

* Pour I'heure, seule I'école privée Henige a Onetuélement fermée, réouverture prévue
en septembre 2007) propose une remise a nivealgsadultes qui s’étend du niveau de
2°™primaire au programme di"¥ C.O. D'autres écoles privées (Migros, Inforco,)etc
offrent des cours qui recouvrent une partie du ghaoolaire de base.

L'offre semble diversifiée, mais elle est insuffisadans la mesure ou les spécificités de
chaque lieu de formation rendent difficile une reend niveau qui réponde a I'ensemble des
besoins d'apprentissage de chaque individu. Duléagette offre lacunaire, une personne peut
rarement effectuer une remise a niveau compléetmaraén fréquentant différents lieux de
formation. Dés lors, le parcours de formation esgrinenté.
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3.2.2 Quelques exemples pour illustrer

L'Ecole de parents du C.O. s'adresse uniquemesg@acents d'éleveset leur propose des
cours qui portent sur des apprentissages aboraédelarogramme scolaire des éléves.
Cependant, I'offre de cours aux parents est diftérsi leur enfant est en primaire ou au C.O.
Par exemple: seuls des cours d'alphabétisatioa feadcais sont proposés aux parents
d'enfants jusqu'en®5°primaire, I'offre de cours se diversifie lorsgas enfants atteignent la
6°"°primaire

L'accesde I'Atelier permanent maths-francais de 'UOGsesimis a des conditions (niveau
minimum exigé en francais + financem@nt.e nombre d'heures de formation est limité.

Le rythme des formations proposées par I'Ecole de paretds associations est peu soutenu
ce qui risque de rallonger la durée de la remise&au.

Les autres branches d'enseignement, notammeultlaie généraledont les connaissances
sont également requises pour accéder a une fomadessionnelle, sont peu proposées par
les associations.

3.2.3 Qualité des cours

Il n'appartient pas a Voie F de se prononcer squédité des cours proposés. Tout au plus
pouvons-nous constater la diversité des pratiquesatganisme de formation a un autre:
accueil, orientation, qualification des formatetrrsés, accompagnement pendant la
formation et a son issue.

3.2.4 Financement

Si I'Ecole de parents du C.O. et les associationg sn régle générale, d'acces gratuit ou de
colt modique, les autres organismes sont nettephesithers. Se payer une école privée est
evidemment problématique pour les personnes a uevedleste.

Certaines sources de financement sont disponilais, elles sont soumises a conditions ou

insuffisantes. Ainsi:

* Le Chéque annuel de formation finance des coursrdinimum de 40 heures et utiles sur
le plan professionnel, mais jusqu'a concurrenderd@50.- par an et pour un maximum
de trois ans;

» L'Office cantonal de I'emploi finance des courgelaise a niveau pour des
demandeurs/ses d'emploi, mais les formations neps@nd’accés automatique. Elles sont
fonction de la situation de chaque demandeur/sepite et de I'évaluation faite par le/la
professionnel-le en charge du dossier.

» Les Allocations d'études n'entrent en matiére gque pne formation a plein temps,
dispensée par une école publique ou une institsams but lucratif situées a Geneve
(seule exception: quelques formations supérieusdgpk brevets ou maitrises et des
formations HES en Suisse). Pour toucher ces altotstles personnes doivent avoir
résidé cing ans en Suisse, dont deux ans a Gendaategue contribuable. Les
allocations d'études couvrent les frais d'écolamesi que les besoins de base des adultes.
Cependant, le montant alloué, de Fr. 12'000.- 44000.- maximum par an, demeure
insuffisant, en particulier pour des familles moagntales qui, en formation a plein
temps, n'ont pas acces a l'aide sociale pour upléonent financier & hauteur du
minimum vital.

1 A noter que les méres de famille, qui désirentnemeise & niveau et qui ont un projet professiorpeivent
bénéficier du fonds en faveur de la formation epdtfectionnement professionnels (FFPP). Ellesaienp que
Fr. 217.- d'écolage.
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3.3 Connaissances de base exigées pour entrer dans formation qualifiante

Les compétences et connaissances exigées pour @amieune formation qualifiante sont
différentes selon le domaine visé. Pour s'en faneidée, le groupe de travail a consulté la
brochure de I'Association suisse pour l'orientaticolaire et professionnelle (ASOSP)E"
I'école auxcours professionnélg2006) et a constaté que les principales conaactes a
maitriser concernent lesathématiquest lefrancais.

Quant a laculture générale elle est envisagée de différentes maniéres.

Dans la brochure de 'ASOSP, elle est présenté&eqoitnme une capacité d'apprendre, que
comme une somme de savoirs sur le monde en géB#eabst divisée en deux domaines
"Société" et "Langue et communication”. Les corgaigses a maitriser sont considérées
comme "transversales"”, c'est-a-dire communes &éne de métiers (tels que les professions
artisanales par exemple). C'est également daresagtitjue que la culture générale est

abordée dans les procédures de Validation des Acqui

En revanche, il semble que cette conception daltare générale ne soit pas toujours, ou pas
encore, admise dans certains examens d'entrégentpsage organisés par les associations
professionnelles. On y trouve des tests plus ittoawhels" de culture générale portant par
exemple sur des événements d'actualité ou surotésnus de connaissance en lien avec le
meétier vise.

Quant au Multicheck, test payant auquel sont solesifeunes dans le cadre de certaines
procédures d'admission en apprentissage, il évalteanment le raisonnement logique, ainsi
que les capacités de concentration, de mémorisatidiimagination, ceci de fagon
différenciée en fonction du métier envisage.

4. Propositions

Des constats et des informations ci-dessus, émeugerertain nombre de parametres a
prendre en considération pour faciliter la remisgvaau scolaire d'adultes. lls concernent un
public d’adultes dont voici le profil.

4.1 Publics

Les constats de Voie F partent des besoins desdsmmais la question de la remise a niveau
scolaire touche aussi les hommes. En 2000, 20.@¥hommes et 23.9 % des femmes
résidant sur le canton de Geneve, agés de 16 ahsseh'avaient pas de formation post-
obligatoire. Plus précisément, 2.5 % des hommegmasedent aucune formation achevée et
17.6 % n'ont achevé que la scolarité obligatoiceirfes femmes, ces pourcentages sont
respectivement de 2.8 % et 21.°%

Il faut par ailleurs préciser que le fait d'avarminé sa scolarité obligatoire ne signifie pas
gue I'on ait acquis les connaissances scolairdmde ainsi que l'indique la CEPP en se
réferant a I'enquétéddult Literacy and Lifeskills(ALL) du Service de la recherche en
éducation (SRED). Cette enquéte indique qu'a Getlaart des adultes présentant un

2 OCSTAT (2000)Niveau de formation et qualificationSonsulté le 30 novembre 2006 dans
http://www.geneve.ch/statistique/statistiques/domasiapercus/niv_for_qual.asp
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niveau 1 en numératie est de 13% et un niveaucbpréhension de textes suivis est de
15%". Et que ces personnes "constituent clairememgiroupe a risque en matiere d'insertion
professionnelle et d'employabilité" (p. 50)

Ces chiffres et notre expérience terrain nous anmténdéfinir la population des adultes ayant

besoin d'une remise a niveau comme suit :

* ont terminé leur scolarité obligatoire sans attegrid niveau exigé ou ont perdu leurs
acquis scolaires de base;

* n'ont pas terminé leur scolarité obligatoire ounhfzas suivi de scolarité;

» ont accompli leur scolarité obligatoire dans umrapays et dans le cadre d'un systeme
scolaire ayant des exigences différentes.

4.2 Parametres pour une remise a niveau adéquate

Pour permettre I'accés aux cours de remise a niveail faudrait :

* Fournir unenformation exhaustive sur les dispositifs existarftonseils en orientation,
formations, financements, systemes de garde dastsnetc.). Cette proposition va dans
le sens d'une des recommandations proposées @aRIPIR dans son rapport d'évaluation
du chéque annuel de formatfan

"La CEPP recommande a I'OFPC de réorganiser sagcires internes de
facon a ce que l'usager obtienne, auprés d'un métedocuteur (guichet
unique), une information précise et systématique su

- les possibilités d'orientation, d'analyse desdies en formation et de conseil
en formation continue,

- les choix de cours et formation adaptés aux mssoi

- les possibilités de financements individuelrséts différentes lois, y
compris la loi sur le chdmage" (p. 69).

» Procéder a ugtat des lieux des connaissances des persogpasernées par une remise
a niveau (tests et entretien préalable a une ptgmm) pour établir un programme de
formation sur mesure.

* Mettre en place uaccompagnemenpour les personnes qui en font la demande afin de
les aider a mieux se repérer culturellement et adtnativement.

» Prévoir lagratuité des courgour les adultes avec un faible revenu, ou I'ciid@nd’un
financementcouvrant la totalité des frais de cours.

* Permettre aux adultes qui touchent des allocati@iades de bénéficier de l'aide sociale
pour uncomplément financier a hauteur du minimum vital

* Mettre en place, notamment pour les enfants de sraenl8 mois, et financer des
systéemes souples de garde des enfamiserts aussi le soir.

Pour assurer l'efficacité des cours, il est néceseade :

* Instaurer deformations modulairequi permettent de concilier vie familiale et/ou
emploi et qui tiennent compte du temps d'appreagissiecessaire pour atteindre le niveau
g*meC.0.

¥ Commission externe d'évaluation des politiquedigues. (2006)Evaluation du chéque annuel de formation
sur mandat du Conseil d'Etat. Version compl&enéve.
4 Op. cit
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» Offrir une pédagogie adaptémux difficultés d'apprentissage d'adultes peuasu p
scolarisés. Cette proposition rencontre celle deHRP au sujet des publics peu ou pas
qualifiés :

"Pour favoriser l'acquisition des compétences, maslics ont particulierement
besoin de rythmes d'enseignement adaptés, dedafikxtifs dans les cours, d'un
accompagnement individualisé, ainsi que d'une mrseompte de leurs
expeériences et de leurs parcours spécifiques, no@mdes aspects sociaux et
personnels” (p. 85).

» Recourir a deformateurs et formatrice$ormeé-e-s a I'enseignement des adultes peu ou

pas qualifiés.

» Proposer desours detous niveaux scolairegfin de permettre a des adultes non
scolarisés et peu scolarisés d'y accéder.

» Diversifier lecontenu des cours de francamour répondre aux multiples besoins.

* Proposer des cours couvrant les branches d'ensségieui répondent albesoins
d'admission en formation qualifiante

A l'issue de l'offre de cours, il faudrait :

» Développer lestages en entreprisgour permettre aux adultes de se familiariser &ec
monde professionnel ou de vérifier leur projet pssfonnel.

» Mettre en place un retour systématigliaformations sur les raisons d’'un échec a
l'admission dans une formation qualifiante.

Et pour les professionnel-le-s :
* Mettre en place une procédure pour améliorénaleail en réseau

CONCLUSION

Par I'énumération de constats et de propositiedsssus, Voie F souhaite mettre en lumiere

une problématique a laquelle elle est confrontg@aideplusieurs années: la difficulté
d'orienter les femmes vers des cours de remisecamiadaptés a leurs besoins, ceci afin
gu'elles poursuivent leur cursus d'apprentissagirention d'une formation qualifiante.

Notre association n'est pas a méme d’élaboreralesas. Elle souhaite cependant vivement

gu’il se crée a Genéve une culture de la formatmolaire de base pour adultes. Elle fait
I'hnypothése que plus une structure de remise daniest facile d'acces, plus nombreuses
seront les personnes amenées a se former. Deghase visible le besoin de formation de
base poussera des adultes qui craignent le regardulres, a plus facilement oser
entreprendre une formation de base. Pour vériétte diypothese, il serait intéressant de

connaitre les effets incitatifs de la politiquerdmise a niveau en vigueur dans d'autres pays,

comme par exemple celle mise en ceuvre dar@dasi Territoriali per I'Educazione
Permanente (CTP) degli Adultjui existent en Italie depuis 35 ins

®> Op. cit

® Ces cours sont dispensés par I'Etat et sont deslitoute personne de plus de 15 ans, désiracseder la
scolarité obligatoire et d'obtenir le certificatfited'études. Les branches enseignées vont ddd'@cmaire au
C.O. Les cours sont gratuits et se déroulent aixche matin, I'aprés-midi ou le soir. lls sonténsifs. Les
employeurs/ses sont dans I'obligation de libérérHdures par an leurs employé-e-s qui souhaitériestes
cours du CTP, cela sans diminution de salaire.
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La mise en place d'un dispositif de remise a niyé&suile d'acces pour tous les adultes
concernés, s'inscrit dans le concept d'apprengssag au long de la vie. Elle s’inscrit aussi
dans les cadres lIégaux mis en place ou en colabaration (nouvel article sur la formation
continue dans la Constitution fédérale (art. 6dboration en cours d'une nouvelle Loi
fédérale sur la formation continue). De méme, @fwond a I'esprit de la Loi cantonale
genevoise sur la formation continue des adultez (8) dans laquelle :

! La formation continue se définit comme I'ensembks mesures utiles
professionnellement dont peuvent bénéficier lessqrares désireuses
d’améliorer leur niveau de formation, de dévelopjmirr culture générale ou
leurs qualifications professionnelles.

Elle tient compte de la volonté de mieux dévedopgs activités économiques,
culturelles et environnementales de la cité, dansddre du développement
durable (chapitre 1, art. 2).

DEMANDE AU CONSEIL D'ETAT

Etant donné la volonté affichée par la Confédénagitle Canton de Genéve de

promouvoir la formation continue des adultes;

« étant donné que le chémage, et notamment le chédsalgague durée, touche fortement
les personnes peu formées ou peu qualifiees;

» étant donné que les dispositifs actuels de formatomt inégalement accessibles aux
adultes et prétéritent les personnes les moinséesin

« étant donné le pourcentage relativement élevé dmpees touchées par cette
problématique;

Nous estimons que la question de la remise a nisealaire des adultes doit étre I'une des

priorités de la politique de formation continue.

Des lors, nous posons les questions suivantes aseCad'Etat :

» Le Conseil d'Etat partage-t-il notre agige la remise a niveau est une des priorités de la
politique de formation continue de I'Etat de Gen@eve

» Le Conseil d'Etat est-il prét, le cas échéant,usnaformer sur les réflexions en cours et
les actions prévues ou déja entreprises dans ceiderd

* Un budget spécifique est-il prévu a cet effet ?

En remerciant le Conseil d'Etat de bien vouloiorére dans les meilleurs délais a nos
interrogations, nous espérons avoir attiré sa leilante attention sur cette thématique qui
constitue notre pratique quotidienne.

Geneve, avril 2007

Composition du groupe de travail :

* Alain Giradin, membre du comité de Voie F, directadjoint de Réalise

» Brunella Colombelli, experte adjointe au comitévige F, formatrice a Voie F et
conseilléere en orientation a F-Information

* Christine Othenin-Girard, membre du comité de VRipsychologue conseillere en
orientation a I'Office pour l'orientation, la fortian professionnelle et continue (OFPC)
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» Chokoufeh Samii, experte adjointe au comité de Vifrmatrice a Voie F et conseillere
en orientation a F-Information

» Corinne Leuridan, coordinatrice de Voie F
* Francoise Bourquin, experte adjointe au comité die ¥, diacre a Evangile et Travall
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